Sprachschule Multilingua

Fahrgasse 19 / Ecke Wassergasse

63225 Langen
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Tel: +49 06103 — 2700 120
Fax: +49 06103 -2700 121

Mail: info@sprachschule-multilingua.de

Web: www.sprachschule-multilingua.de

ANMELDUNG

Sprachkurs
Sprache Kursname Kursgebihr pro Monat Kursgebiihr pro UE*
Kursbeginn Tag(e) Uhrzeit(en) Anzahl Wochen
Teilnehmer/in
Nachname Vorname Geburtsdatum M/W Alter
StraRe, Nr. Postleitzahl Ort Level(wenn bekannt)
Firma StralRe, Nr. Postleitzahl Ort
Telefon Fax Tel. mobil E-Mail
Zahlungsweise

O Zahlung per Rechnung

O Einzugsermachtigung mit SEPA Lastschriftmandat (dann bitte Anlage ausfillen)
Kontoverbindung
Kontoinhaber: Geldinstitut: IBAN: BIC:
Sprachschule Multilingua Deutsche Bank DE64505700240786073700 | DEUTDEDB505

*UE=Unterrichtseinheit

O  Wir erkldren uns mit den Vertragsbedingungen und den allgemeinen Geschéaftsbedingungen

(siehe Rickseite) einverstanden.

Ort/Datum

Unterschrift / Firmenstempel
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
der Sprachschule Multilingua, Langen (Hessen)

Geltungsbereich
Die Sprachschule Multilingua bietet Sprachkurse zur beruflichen Weiterbildung fir Firmenkunden und fiir Privatpersonen an.
Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir alle Leistungen im Rahmen des Sprachunterrichts.

Die Trainer

Multilingua-Sprachlehrer unterrichten muttersprachlich und verfiigen Uber eine Ausbildung zum Sprachlehrer/in. Die
Sprachlehrer sprechen neben der Unterrichtssprache auch Deutsch. Ein Anspruch auf Unterrichtung durch einen bestimmten
Trainer besteht nicht. Ein eventueller Lehrkraftwechsel berechtigt den Kunden weder zur Kiindigung noch zum Ricktritt vom
Vertrag.

Anmelden

Anmeldung per Fax, Post, E-Mail iiber Ubermittlung des von der Sprachschule zur Verfiigung gestellten Anmeldeformulars.
Die Anmeldung ist fur die Dauer der laufenden Unterrichtsperiode verbindlich. Das unterschriebene Anmeldeformular ist
rechtsgiltig und flr die vereinbarten Leistungen verbindlich. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs
beriicksichtigt. Im Falle der Uberbuchung wird der Kunde unverziiglich informiert. Die Anmeldung bedeutet keinen Anspruch
auf die Kursteilnahme, insbesondere wenn der betreffende Kurs bereits ausgebucht ist.

Anmeldung und Buchung im Onlineshop unter https://shop.sprachschule-multilingua.de/

Im Webshop der Sprachschule Multilingua kann das gewlinschte Produkt unverbindlich durch Anklicken des Produktnamens
angesehen werden. Durch Anklicken des Buttons Warenkorb kann der Kunde den Artikel in den Warenkorb legen. Im
weiteren Verlauf des Bestellvorgangs gibt der Kunde zundchst seine personlichen Daten ein und wahlt die Zahlungsart aus.
Im letzten Schritt hat der Kunde die Méglichkeit, alle Angaben nochmals zu tGberpriifen, zu l6schen oder zu andern. Um die
Buchung abzuschlieBen, muss der Kunde die AGB akzeptieren und auf den Kauf-Button driicken. Damit versendet der Kunde
die Bestellung an Sprachschule Multilingua. Der Kunde erhdlt daraufhin eine Bestdtigung Uber den Auftrag per E-Mail
zugeschickt.

Unterrichtsperiode und Laufzeit

Eine Unterrichtsperiode beginnt mit dem im Vertrag festgelegten Termin. Sie endet bei vertraglich festgelegter Stundenzahl
mit Ablauf der letzten vereinbarten Unterrichtseinheit. Eine Verlangerung kann in diesem Fall nur schriftlich durch den
Kunden und der Sprachschule Multilingua vereinbart werden.

Vereinbarungen, die flr einen Zeitraum gelten, also keine feste Anzahl von Unterrichtseinheiten beinhalten, verlangern sich
automatisch jeweils um einen weiteren Monat, sofern keine Kiindigung vier Wochen vor Ablauf des vereinbarten Zeitraumes
von einer Vertragspartei erfolgt ist. Stornierung ist bis sechs Werktage vor Kursbeginn gegen eine Gebiihr von 50 Euro
maoglich. Eine spdtere Stornierung wird mit 50% der Kursgebiihr berechnet. Eine Verschiebung des Starttermins durch die
Sprachschule Multilingua ist bis zu maximal zwei Wochen méglich.

Mindestteilnehmerzahl fiir Gruppenunterricht
Jede Gruppe hat eine Mindestteilnehmerzahl. Wird diese unterschritten, verringern sich die bendtigten UE
(Unterrichtseinheiten) bei gleichbleibenden Unterrichtskosten und Zahlungsbedingungen (flexible UE-Anpassung).
e  Gruppenunterricht (auch Kinderkurse) mit 24 UE (ab 3 Teilnehmern) verkiirzt sich
o  bei 2 Teilnehmern auf 16 UE
o bei1lTeilnehmer auf 8 UE
e  Gruppenunterricht (auch Kinderkurse) mit 48 UE (ab 3 Teilnehmern) verkuirzt sich
o bei 2 Teilnehmern auf 32 UE
o bei1lTeilnehmer auf 16 UE

Kiindigen

Der Sprachkurs kann von beiden Parteien frilhzeitig durch Kiindigung beendet werden.

Die Kindigung hat schriftlich zu erfolgen. Es ist keine Angabe von Griinden nétig. Die Kiindigungsfrist betragt vier Wochen.
Sie beginnt mit dem Tag des Eingangs der Kiindigung bei der Sprachschule Multilingua. Gruppenkurse kdnnen bei erstmaliger
Anmeldung friihestens nach drei Monaten gekiindigt werden.

Absagen

Es wird um regelmaBige und verldssliche Teilnahme an den Unterrichtstreffen wahrend der Unterrichtsperiode gebeten, um
den Sprachlehrern ein Maximum an Planungssicherheit zu geben.

Absagen von Einzelunterricht: Einzelne Unterrichtstermine kénnen vom Teilnehmer montags bis freitags zwischen 09:00 und
19.00 Uhr bis zu 24 Stunden vor Unterrichtsbeginn abgesagt werden und sind damit kostenfrei. Fiir zu spat abgesagte bzw.
gar nicht abgesagte Unterrichtseinheiten des Teilnehmers wird die volle Unterrichtsgebiihr berechnet.

Absagen von Gruppenunterricht: Unterrichtstermine von Standardkursen in Gruppen kénnen nicht abgesagt werden.
Unterricht kann bei nicht ausreichender Teilnehmerzahl oder infolge héherer Gewalt (z.B. Erkrankung des Sprachlehrers)
abgesagt werden. Nach Moglichkeit wird der Unterricht dann nachgeholt. Ist eine Nachholung nicht moglich, wird keine
Kursgebihr berechnet, bzw. bereits gezahlte Geblihren erstattet. Weitergehende Anspriiche der Teilnehmer bestehen nicht.
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Unterrichtsdauer
Jede Unterrichtseinheit dauert 45 Minuten: Ausnahme sind Kinderkurse (zw. 6 und 17 Jahren) mit 60 Minuten. Unterricht
erfolgt in Blocken von mindestens zwei Unterrichtseinheiten. Ausnahme: Kinderkurse mit einer UE pro Treffen.

Urheberrecht
Die Arbeitsmaterialien zum Unterricht sind urheberrechtlich geschitzt und dirfen nicht ohne Einwilligung der Sprachschule
vervielfaltigt oder verbreitet werden.

Zahlungsbedingungen

Rechnungen fir Unternehmen sind ohne Abzug 10 Tage ab Rechnungsdatum fallig, fiir Privatpersonen bei Kursbeginn. Ist
eine monatweise Zahlung vereinbart, ist diese monatlich im Voraus zu erbringen.

Im Onlineshop erworbene Kurse kénnen Uber die Bezahldienste PayPal, Kreditkarte (Stripe), Sofortiiberweisung (Stripe),
Google Pay (Stripe), Apple Pay (Stripe) und Giropay (Stripe) bezahlt werden. Es gelten die Bestimmungen der jeweiligen
Anbieter.

Bei Zahlungsverzug ist die Multilingua Sprachschule berechtigt, Zinsen in Hohe von mindestens 5% Uber dem jeweiligen
Basiszinssatz zu berechnen. Ferner ist eine Bearbeitungspauschale in Hohe von 5,- € zu entrichten.

Die berechneten Preise sind der Preisliste des jeweiligen Leistungszeitraums zu entnehmen.

Erfiillungsort, Gerichtsstand

Erflllungsort ist Langen (Hessen). AusschlieRRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit den
Vertragen dieser Sprachschule ist Langen, wenn der Kunde Kaufmann oder juristische Person des offentlichen Rechts ist.
Ansonsten gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein, wird davon die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht beriihrt.

Belehrung Widerrufsrecht

Der Kunde kann seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angaben von Griinden in Textform widerrufen.
Die Frist beginnt mit Vertragsabschluss. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die Absendung vor Fristablauf an die
Sprachschule unter unten genannter Adresse. Sofern der Kunde den Kurs/ die UE begonnen hat, gilt das Widerrufsrecht nicht.
AuBerdem sind unbeschadet des Widerrufsrechts bereits in Anspruch genommene Dienstleistungen zu bezahlen.
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Einzugsermachtigung und SEPA-Lastschriftmandat

Sprachschule Multilingua

Fahrgasse 19, 63225 Langen
Glaubiger-Identifikationsnummer: DE60ZZZ00000314236
Mandatsreferenz: Wird separat mitgeteilt

Einzugsermachtigung und SEPA-Lastschriftmandat

1. Einzugsermachtigungen
Ich ermachtige die Sprachschule Multilingua in Langen hiermit widerruflich, meine falligen Gebiihren
zu Lasten meines unten angegebenen Kontos im Wege des Lastschrifteinzugsverfahrens einzuziehen.

2. SEPA- Lastschriftmandat

Ich erméchtige die Sprachschule Multilingua in Langen, Zahlungen von meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Sprachschule
Multilingua auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung
des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten
Bedingungen.

Name:

Vorname:

Geburtsdatum:

Kontoverbindung / Rechnungsempfinger
Name (Kontoinhaber):

StralRe + Hausnummer:

Postleitzahl und Ort:

Kreditinstitut (Name):

IBAN: ] ___]__
BCC /___
Ort und Datum Unterschrift

Diese Erklarung gilt ab sofort und hat so lange Giiltigkeit, bis sie schriftlich der Sprachschule
Multilingua gegeniliber widerrufen wird. Kosten bei Riickbuchungen werden mit den Bankgebiihren
und der eigenen Bearbeitungsgebiihr in Hohe von insgesamt 10,00€ in Rechnung gestellt.

Der Kontoinhaber wird mindestens 14 Kalendertage vor Falligkeit (iber den genauen Betrag, die
Kundennummer und das Falligkeitsdatum vorab informiert. Die Information erfolgt mit
Rechnungsstellung.

Dieses Dokument muss der Sprachschule Multilingua im Original vorgelegt werden!



